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MEDIATOR SZKOLNY

. * pracownik szkoly lub placéwki o§wiatowej lub inna osoba godna zautania,

postadajaca przygotowanie do prowadzenia mediacji




MEDIACJA SZKOLNA

. * to dobrowolne 1 poutne poszukiwanie rozwiazania sporu pomiedzy stronami
konfliktu w obecnosci bezstronnego i1 neutralnego mediatora.




MEDIACJA SZKOLNA- RODZAJE
SYTUACJI SPORNYCH

®* uczen- uczen

®* uczen- nauczyciel
o nauczyciel— nauczyciel

* nauczyciel- rodzic

* gszkola- rodzice




MEDIAC]JE i

* alternatywna forma rozwigzywania sporow, w ktorej bezstronna, neutralna

. osoba trzecia (mediator) pomaga spierajacym si¢ osobom w osiggnieciu

wzajemnie akceptowalnego porozumienia.




MEDIACJA W SZKOLE

* Umozliwienie uczniom dojscia do porozumienia

. * Ksztaltowanie postaw wzgledem konfliktu na przysztos¢é- wspolpraca

zamiast ataku, ucteczki, apatii, uleglosci




MEDIACJA- ZALETY

Poszukiwanie interesow, potrzeb

Brak oceniania postepowania uczniow

Kazdy uczen przedstawia problem ze swojego punktu widzenia

Konfrontacja wersji wydarzen

Uzyskanie wiedzy o potrzebach drugiej strony




MEDIACJA SZKOLNA - KORZYSCI

Rozwijanie umiejetnosct komunikacjt

Rozwijanie umiejetnosct rozwigzywania Sporow

* Uczente si¢ wyrazania swojego stanowiska

Uczente si¢ méwienia o swoich potrzebach




GLOWNE ZASADY MEDIAC]I

1. dobrowolnosci

2. bezstronnosci

* 3 neutralnoscit

* 4. poutnosci




DOBROWOLNOSC I
AKCEPTOWALNOSC

Uczestnicy z wlasnej woli przychodza na mediacje 1 w kazdej chwili moga
od niej odstapic

Uczestnicy akceptujq zasady mediacji 1 osobe mediatora
Kazdy uczestnik mediacji ma prawo do zmiany mediatora

Mediator moze w okres§lonych przypadkach zrezygnowac z prowadzenia
mediacji




BEZSTRONNOSC i

Mediator nie opowiada si¢ po zadnej ze stron

Mediator nie faworyzuje zadnej ze stron

* Mediator nie ocenia stron

* Mediator nie wyraza swoich opinii




NEUTRALNOSC

* Mediator wspiera uczestnikow w znalezieniu rozwigzania sytuacji

kontliktowe}, nie narzuca wlasnych rozwigzan

* Mediator moze wskazac¢ sposoby rozwiazania sporu, ale to nie jest wigzace

dla uczestnikow.




POUENOSC i

* Mediator ma obowigzek zachowania w tajemnicy wszystkich faktow 1

. okolicznosci
* Strony powinny zachowa¢ w tajemnicy tre$§¢ rozmow mediacyjnych




POROZUMIENIE, UGODA

* Gdy strony ustala sposob rozwiazania sytuacji spornej tworzy si¢

porozumienie (ugode)
. * Dokumentacje z przebiegu mediacji szkolnej przechowuje si¢ w sposob
zapewniajacy poufnos¢ mediacji 1 ochrong danych osobowych uczestnikow
mediacji.




MEDIATOR

FUNKCJE, ZADANIA




MEDIATOR- FUNKCJE, ZADANIA

* Kontaktuje si¢ z uczestnikami

* Okresla czas 1 miejsce mediacjt

* Organizuje miejsce spotkan 1 zapewnia stronom poczucie bezpieczenstwa i
konfortu

* Okresla zasady prowadzenia mediacji oraz informuje strony czym jest
mediacja, jaka jest rola mediatora, a takze jaki jest cel mediacjt




MEDIATOR- FUNKCJE, ZADANIA

* Utrzymuje pozytywne nastawienie stron w kierunku poszukiwania rozwigzan

. * Dba o szacunek wobec stron nawzajem oraz w bezposrednich kontaktach

miedzy nimi

* Czuwa nad poprawnoscia przeprowadzania procedury mediacji




MEDIATOR- FUNKCJE, ZADANIA

* Upewnia si¢ czy strony jednakowo rozumieja porozumienie

. * Spisuje postanowienia ugodowe




MEDIATOR W SZKOLE

. * Mediator szkolny buduje atmosfer¢ wzajemnego szacunku i zrozumienia

* Mediator szkolny tworzy przestrzen do wspolnego poszukiwania rozwiazan




STANDARDY

PROWADZENIA MEDIAC]I




MEDIATOR DBA O DOBROWOLNOSC
UCZESTNICZENIA W MEDIAC]I I ZAWIERANIA
POROZUMIENIA

Mediator nie zmusza stron ani do podjecia mediacji, ani do osiagniecia
porozumienia

Przed rozpoczeciem mediacji strony uzyskuja informacje o mozliwosci
wycofania si¢ na kazdym jej etapie oraz o mozliwosct wybrania innego
mediatora

Mediator powinien by¢ zaakceptowany przez strony




MEDIATOR JEST NEUTRALNY
WOBEC PRZEDMIOTU SPORU

* Mediator nie narzuca stronom rozwigzan

* Jest rzecznikiem rzetelnej procedury, sprzyjajacej osiagnieciu dobrowolnego

porozumienia.




MEDIATOR JEST BEZSTRONNY
WOBEC UCZESTNIKOW MEDIAC]I

* Mediator nie przychyla si¢ do racji zadnej ze stron. Prowadzi mediacje w taki
sposoOb, aby ewentualna nierownowaga miedzy stronami nie wplywala na
przebieg mediacji ani na jej ostateczny rezultat.

* Jesli mediator nie jest w stanie prowadzi¢ mediacji w bezstronny sposob, jest
zobowiazany do wycofania si¢ z postgpowania mediacyjnego.




C.D.

* Mediator odbiera od stron zgod¢ na udzial w postgpowaniu mediacyjnym.

. * Mediator informuje strony, ze w trakcie postepowania mediacyjnego moga
korzysta¢ z wiedzy 1 porady specjalistow.

* Mediator odréznia swoja rolg jako mediatora od innych rél zawodowych,
ktore pelni 1 upewnia sig, ze strony sg Swiadome tej roéznicy.




MEDIATOR ZAPEWNIA STRONOM
ODPOWIEDNIE MIEJSCE DO PROWADZENIA
MEDIAC]I

* Miejsce prowadzenia mediacji powinno by¢ neutralne 1 gwarantowac stronom
1 mediatorow1 poczucie bezpieczenstwa.




PODSUMOWANIE

* ,Uczniowie, ktorzy mieli mozliwos¢ uczestniczenia w mediacjach twierdzili,

ze pomogto im to w lepszym zrozumientu tego co jest dobre, a co zle oraz
sprawilo, 1z zaczeli zwracac wigksza uwage na etyczne 1 moralne aspekty -

swojego zachowania, a takze zachowania innych osob. Uczniowie przyznali
rowniez, ze sa mniej sktonni do mowienia zle o innych za plecami”.

* N. Czyzowska, Mediacje w szkole- narzedzie rozwoju uczniow i nauczycieli.
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